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onderwers  Beantwoording vragen over Servicepunt WWZ ardeling  Beleid en Regie

Geachte gemeenteraad,

Op 7 maart 2011 zijn schriftelijke vragen door CDA gesteld aan het college over het
Servicepunt WWZ.

De vraag luidt:

1. is het zo dat burgers per 1 april 2011 met vragen, voorheen aan servicepunt, zich bij
de receptie moeten melden en daarna te woord gestaan worden door een
WMOconsulent(e), terwijl heel veel vragen, bv. over invullen formulieren, direct
beantwoord kunnen worden door het servicepunt?

Antwoord:

4 april 2011 verhuist het Servicepunt WWZ van haar huidige locatie in de hal naar de Bieb.
In de ruimte waar het Servicepunt nu zit, zal de receptie komen. De receptie wordt een
snelloket in verband met het toekomstige Klant Contact Centrum (KCC). Wanneer mensen
zich met een Wmo vraag rechtstreeks bij de gemeente melden, zal dit bij het snelloket zijn.
Als blijkt dat er sprake is van een ondersteuningsbehoefte, wordt er doorverwezen naar het
gemeentelijk Wmo loket. De gemeente gaat er echter van uit dat veel vragen en problemen
in eerste instantie op andere plaatsen gemeld of gesignaleerd worden. De burger gaat met
zijn ondersteuningsvraag naar een plek die hij zelf het meest logisch vindt. Voor veel
mensen is dat niet de gemeente, maar het Servicepunt. Een vertrouwde en laagdrempelige
plek die makkelijk bereikbaar is. Ook in de nieuwe situatie, is het de bedoeling dat alle
vragen in het kader van praktische cliéntondersteuning, nog steeds door het Servicepunt
worden afgehandeld. Dit wordt niet door Wmo consulenten overgenomen. Burgers kunnen
zich in de nieuwe situatie rechtstreeks melden bij het Servicepunt, zonder tussenkomst van
de gemeentelijke receptie. Goede bewegwijzering, gevelbelettering en communicatie over de
nieuwe locatie, moet ervoor zorgen dat burgers het vertouwde Servicepunt blijven vinden.

Wilt u bij reacties altijd de datum en ons kenmerk vermelden.
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Vraag:
2. Bent u het met het CDA eens dat de kostbare tijd van de consulent gebruikt moet
worden voor het eigenlijke werk en dat het onnodige vertraging geeft?

Antwoord:

Er is geen sprake van onnodige vertraging. Op basis van het beleidsplan Wmo 2011-2014
gaan Wmo consulenten zich niet bezighouden met de activiteiten van het Servicepunt. Niet
alle vragen van burgers leiden tot een gesprek met een Wmo consulent. Eenvoudige vragen
worden snel en laagdrempelig opgelost door afstemming met het Servicepunt WWZ. De Wmo
consulenten kunnen zich hierdoor blijven richten op hun kernactiviteiten, zoals deze zijn
afgesproken bij de rolverdeling tussen Wmo loket en het Servicepunt WWZ bij de uitvoering
van het compensatiebeginsel:

[ Doel: participeren en verbinden ]

1 1
Servicepunt WWZ \ / Wmo-loket \
Laagdrempelig, toegankelijk en voorziet in Leidt toe naar algemene (collectieve)
praktische cliéntondersteuning. Neemt burgers voorzieningen en individuele voorzieningen. De
letterlijk bij de hand en ondersteunt waar nodig consulent indiceert zoveel als mogelijk ‘aan de
bij het regelen van hulp bij de overheid. keukentafel’ van de burger,
Geeft uitvoering aan: Geeft uitvoering aan:
e Ondersteuning administratie/aanvragen o Diagnosestelling o.b.v. ICF systematiek
e Regelen van hulp e Afhandeling Wmo-aanvragen
e  Ondersteuning bij klachten en e  Netwerkfunctie richting instellingen die zorg
bezwaar-zaken (ook tegen de verlenen (zowel vrijwillig als professioneel)
gemeente) e  Operationele aansturing van inzet zorg-
o  Praktische ondersteuning mantelzorg aanbieders.
e Praktische vrijwilligersondersteuning e Signalering van trends in het klanten-
e  Vriendschappelijke en preventieve bestand en afstemming met beleids
\ huisbezoeken collega’s
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